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ผลประโยชน์์ความคุ้้�มครองของสมาชิิก
ผลประโยชน์์การรักัษาพยาบาล

คุ้้�มครองการบาดเจ็บ็ที่่�ทำำ�ให้้ผู้้�เอาประกันัภัยัต้้องรับัการรักัษาพยาบาลโดยแพทย์ห์รือืต้้อง
ได้้รัับการพยาบาลโดยพยาบาล ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นภายใน 52 สััปดาห์์ นัับแต่่วัันที่่�เกิิดอุุบััติิเหตุุ บริิษััท
จะจ่า่ยค่่าสินิไหมทดแทนสำำ�หรับัค่า่ใช้้จ่ายท่ี่�จำำ�เป็็นและสมควร ซึ่่�งเกิิดขึ้้�นจากการรัักษาพยาบาล
ตามความจำำ�เป็็นทางการแพทย์์และมาตรฐานทางการแพทย์์ สำำ�หรัับค่่าห้้องสำำ�หรัับผู้้�ป่่วยใน 
ค่่าห้้องสัังเกตอาการ ค่่ารัักษาพยาบาล และค่่าการพยาบาลให้้ตามจำำ�นวนเงิินที่่�จ่่ายจริิง ทั้้�งนี้้�
ไม่่เกิินจำำ�นวนเงิินเอาประกัันภััยที่่�ระบุุไว้้ในหน้้าตารางกรมธรรม์์ประกัันภััยหัักด้้วยความรัับผิิด
ส่่วนแรก (ถ้้ามีี) 

แต่ห่ากผู้้�เอาประกนภััยได้้รับัการชดใช้้จากสวัสัดิกิารของรัฐั หรืสืวัสัดิกิารอื่่�นใดหรือืจากการ
ประกันัภัยัอื่่�นมาแล้้วบริิษัทัจะรับัผิดิชอบเพีียงจำำ�นวนเงิินค่า่รักัษาพยาบาลและค่่าการพยาบาล
ส่่วนที่่�ขาดเท่่านั้้�น

ค่่าห้้องสำำ�หรัับผ้้ป่วยใน 	หมายถึึง ค่่าห้้องพัักผู้้�ป่่วย ค่่าอาหารผู้้�ป่่วย ค่่าบริิการพยาบาล 
และค่่าบริิการในโรงพยาบาลที่่� โรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาลเวชกรรมจััดให้้ในแต่่ละวััน 

ผ้้ป่วยใน หมายถึึง ผู้้�ท่ี่�จำำ�เป็็นต้้องเข้้ารัับการรัักษาในโรงพยาบาลหรืือสถานพยาบาล
เวชกรรมติดิต่อ่กันัไม่่น้้อยกว่า่ 6 ชั่่�วโมง ซึ่่�งต้้องลงทะเบีียนเป็น็ผู้้�ป่่วยในโดยได้้รับัการวินิิจิฉัยั
และคำำ�แนะนำำ�จากแพทย์ตามข้้อบ่่งชี้้�ซึ่่�งเป็็นมาตรฐานทางการแพทย์ และในระยะเวลาท่ี่�เหมาะสม 
สำำ�หรับัการรักัษาการบาดเจ็บ็นั้้�นๆ และให้้รวมถึึงกรณีีรับัตัวัไว้้เป็็นผู้้�ป่่วยในแล้้วต่อ่มา เสีียชีีวิติ
ก่่อนครบ 6 ชั่่�วโมง

หมายเหตุุ
•	 เอกสารฉบัับน้ี้�มิใิช่่ส่ว่นหน่ึ่�งส่ว่นใดของสััญญาประกัันภัยั โปรดศึึกษารายละเอีียดและ

ข้้อยกเว้้นความคุ้้�มครองเพิ่่�มเติิมในกรมธรรม์์ประกัันภััย
•	 สมาชิิกสามารถศึึกษารายละเอีียดข้้อยกเว้้นความคุ้้�มครองทั้้�งหมดได้้ในกรมธรรม์์
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การเข้้ารับัการรัักษาพยาบาล
สมาชิิกของอลิิอัันซ์์ อยุุธยา ได้้รับความคุ้้�มครอง 24 ชั่่�วโมงทั่่�วโลก สํําหรัับการรัักษา

พยาบาลในประเทศไทย สมาชิิกสามารถใช้้บััตรสมาชิิกประกัันสุุขภาพ อลิิอัันซ์์ อยุุธยา เพื่่�อรัับ
การรัักษาพยาบาลจากสถานพยาบาลในเครืือข่่ายอลิิอัันซ์์ อยุุธยา กว่่า 490 แห่่งทั่่�วประเทศ 
โดยไม่่ต้้องสํํารองเงิินจ่่าย

เมื่่�อสมาชิิกเข้้ารับัการรัักษาทสถานพยาบาลในเครืือข่า่ย
•	 ตรวจสอบรายชื่่�อสถานพยาบาลในเครือืข่า่ยของอลิอิันัซ์ ์อยุธุยา ได้้ที่่�เว็บ็ไซต์ allianz.co.th 

เพื่่�อเลืือกรัับบริิการจากสถานพยาบาลที่่�สมาชิิกสะดวก
•	 แสดงบััตรสมาชิิกอลิอิันัซ์ ์อยุธุยา พร้้อมบััตรประชาชน หรืือเอกสารที่่�ทางราชการออก

ให้้กัับเจ้้าหน้้าที่่�ของสถานพยาบาลนั้้�นๆ
•	 กรณีีที่่�มีีค่าใช้้จ่่ายท่ี่�เกิินสิิทธิ์์�ความคุ้้�มครอง หรืือเป็็นค่่าใช้้จ่่ายที่่�นอกเหนืือจากความ

คุ้้�มครองตามเงื่่�อนไขในกรมธรรม์์ โรงพยาบาลจะเรีียกเก็็บเงิินส่่วนเกิินสิิทธิ์์�ความ
คุ้้�มครองจากสมาชิิกโดยตรง

•	 กรณีทีี่่�อลิอัิันซ์์ อยุุธยา จํําเป็็นต้้องขอข้้อมูลูเพิ่่�มเติมิ เพื่่�อใช้้ประกอบการพิิจารณาความ
คุ้้�มครองสมาชิิกอาจจะต้้องสํํารองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล และนํําส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้อง
มายัังอลิิอัันซ์์ อยุุธยา เพื่่�อทํําการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนต่่อไป

เมื่่�อสมาชิิกเข้้ารับัการรัักษาที่่�สถานพยาบาลนอกเครืือข่า่ย
•	 สํําหรัับการเข้้ารัับการรัักษาที่่�สถานพยาบาลนอกเครืือข่า่ยหรืือการรัักษาพยาบาลในต่่าง

ประเทศสมาชิิกจะต้้องสํํารองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล และนํําส่่งเอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องมายััง
อลิิอัันซ์์ อยุุธยา เพื่่�อทํําการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนต่่อไป 

การเข้้าพัักรักัษาตัวัในสถานพยาบาลในเครืือข่า่ยฐานะผู้้�ป่่วยใน
•	 เมื่่�อแพทย์์อนุุญาตให้้กลัับบ้้าน : อลิิอัันซ์์ อยุุธยา จะใช้้เวลาในการพิิจารณาสิิทธิ์์�ของ

สมาชิิกและยืืนยันัยอดเงิินที่่�อยู่่�ในความคุ้้�มครองภายใน 30 นาทีี หลัังจากได้้รับเอกสาร
จากสถานพยาบาลครบถ้้วน

•	 เวลาทํําการกรณีีออกจากสถานพยาบาล : เวลา 8.00 น.-20.00 น. กรณีีออกจาก
สถานพยาบาลนอกเวลาทํําการ สมาชิิกจะต้้องสํํารองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล และนํําส่่ง 
เอกสารที่่�เกี่่�ยวข้้องมายัังอลิิอัันซ์์ อยุุธยา เพื่่�อทํําการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนต่่อไป
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การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน
การเรีียกร้้องค่า่สิินไหมทดแทนกรณีีที่่�สมาชิกิต้้องสําํรองจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาล

หลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องชดเชยค่่ารัักษาพยาบาล มีีดัังนี้้�
กรณีีคนไข้้นอก
‐	 ใบเสร็็จรับเงิินตัวัจริงิ ระบุรุายละเอีียดค่า่ใช้้จ่าย อาทิิ รายการ จํํานวนยา ค่า่แพทย์ ค่า่แล็็ป
‐	 ใบรับัรองแพทย์ ์ซึ่่�งระบุุการวินิิจิฉัยัและการรักัษา 
‐	 สํําเนาบัตัรสมาชิกิอลิอิันัซ์ ์อยุธุยา พร้้อมแนบแบบฟอร์ม์เรีียกร้้องชดเชยค่า่สินิไหมทดแทน 

(สามารถดาวน์์โหลดเอกสารผ่า่นทางเว็บ็ไซต์ของอลิอิันัซ์์ อยุธุยา allianz.co.th)
กรณีีคนไข้้ใน
‐	 ใบเสร็จ็รับัเงินิตัวัจริงิ ระบุุรายละเอีียดค่า่ใช้้จ่า่ย และใบสรุปุค่า่ใช้้จ่าย
‐	 ใบรับัรองแพทย์ซ์ึ่่�งระบุุการวินิิจิฉัยัและการรักัษา และใบรายงานการรัักษา
‐	 สํําเนาบัตัรสมาชิกิอลิอิันัซ์ ์อยุธุยา พร้้อมแนบแบบฟอร์ม์เรีียกร้้องชดเชยค่า่สินิไหมทดแทน 

(สามารถดาวน์์โหลดเอกสารผ่า่นเว็บ็ไซต์ข์องอลิอิันัซ์ ์อยุธุยา allianz.co.th)

การเรีียกร้้องค่า่สิินไหมทดแทนกรณีีอุุบัตัิเิหตุุ
1.	 การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนกรณีีเสีียชีีวิตจากอุุบัติิเหตุุ ใช้้หลัักฐานประกอบการ 

เรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน ดัังนี้้�
	 เอกสารสํําหรัับผู้้�เสีียชีีวิิต

•	 แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนที่่�กํําหนดโดยบริิษััท
•	 ใบมรณบััตร
•	 สํําเนารายงานชันัสูตูรพลิกิศพ รับัรองโดยร้้อยเวรเจ้้าของคดีีหรือืหน่ว่ยงานท่ี่�ออก

รายงาน
•	 สํําเนาบัันทึึกประจํําวัันของตํํารวจ รัับรองโดยร้้อยเวรเจ้้าของคดีี
•	 สํําเนาบัตัรประจํําตัวัประชาชน และสํําเนาทะเบีียนบ้้านประทับั “ตาย” ของผู้้�เอาประกันัภัยั
•	 เอกสารอื่่�นๆ ตามที่่�บริิษััทฯ ร้้องขอ (ถ้้ามีี)

	 เอกสารสํําหรัับผู้้�รัับผลประโยชน์์
•	 สํําเนาใบระบุุผู้้�รัับผลประโยชน์์ (รัับรองสํําเนาถููกต้้อง)
•	 สํําเนาบัตัรประจํําตัวัประชาชน และสํําเนาทะเบีียนบ้้านของผู้้�รับัผลประโยชน์ ์(รับัรอง 

สํําเนาถููกต้้อง)
•	 สํําเนาทะเบีียนสมรส (ถ้้ามีี) (รัับรองสํําเนาถููกต้้อง)
•	 สํําเนาใบสููติิบััตร (กรณีีผู้้�รัับผลประโยชน์์เป็็นผู้้�เยาว์์) (รัับรองสํําเนาถููกต้้อง)
•	 เอกสารอื่่�นๆ ตามที่่�บริิษััทฯ ร้้องขอ (ถ้้ามีี)
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2.	 การเรีียกร้้องค่า่สินิไหมทดแทนกรณีีสููญเสีียอวัยัวะจากอุุบัตัิเิหตุ ุหรืือทุุพพลภาพถาวร
•	 ใช้้หลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน ดัังนี้้�
•	 แบบฟอร์์มการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนที่่�กํําหนดโดยบริิษััท
•	 ใบรายงานแพทย์์ที่่�ยืืนยัันการทุุพพลภาพถาวรหรืือสููญเสีียอวััยวะ
•	 เอกสารอื่่�นๆ ตามที่่�บริิษััทฯ ร้้องขอ (ถ้้ามีี)

การส่ง่เอกสารเรีียกร้้องค่่าสินิไหมทดแทน
สมาชิิกสามารถส่่งหลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนได้้ 2 ช่่องทางดัังนี้้�

•	 ยื่่�นเอกสารด้้วยตััวเองได้้ที่่�สํํานัักงานใหญ่่ และสาขาของอลิิอัันซ์์ อยุุธยา ทุุกแห่่ง
ทั่่�วประเทศ

•	 ส่่งเอกสารลงทะเบีียนทางไปรษณีีย์์ มาที่่�
(โปรดระบุุเลขที่่�สััญญากรมธรรม์์บนใบเสร็็จรัับเงิินทุุกครั้้�งเพื่่�อความรวดเร็็วในการ
ให้้บริิการ) 
แผนกสิินไหม (ประกัันสุุขภาพ) บมจ. อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ประกัันภััย
898 อาคารเพลิินจิิตทาวเวอร์์ ถนนเพลิินจิิต แขวงลุุมพิินีี เขตปทุุมวััน 
กรุุงเทพมหานคร 10330

หมายเหตุุ
•	 สมาชิิกจะต้้องดํําเนิินการเรีียกร้้องค่่าชดเชยภายใน 30 วััน หลัังจากได้้รัับการรัักษา 

หรืือออกจาก สถานพยาบาล หรืือประสบอุุบััติิเหตุุ
•	 กรณีีมีีการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนล่่าช้้าเกิิน 30 วััน ขอให้้สมาชิิกทํําบัันทึึกชี้้�แจง

ถึึงสาเหตุุของ การล่่าช้้าเพ่ื่�อประกอบการพิิจารณาทุุกครั้้�ง
•	 กรุุณาจััดส่่งหลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนทางไปรษณีีย์์ลง

ทะเบีียน เพ่ื่�อป้้องกัันเอกสาร สููญหายที่่�อาจเกิิดขึ้้�น
•	 อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ขออภััยที่่�ไม่่สามารถดํําเนิินการพิิจารณาให้้ความคุ้้�มครองสมาชิิกได้้

ในกรณีีที่่�สมาชิิกไม่่ สามารถนํําส่่งต้้นฉบัับใบเสร็็จรัับเงิินค่่ารัักษาพยาบาลตััวจริิงได้้

การรัับเงินิค่า่สิินไหมทดแทน
สมาชิกิสามารถระบุชุ่่องทางท่ี่�สมาชิกิสะดวกในการรับัเงินิค่า่สิินไหมทดแทนได้้ในแบบฟอร์ม์การ 

เรีียกร้้องสิิทธิิรัักษาพยาบาล ซงสมาชิิกสามารถดาวน์์โหลดแบบฟอร์์มได้้ทเว็็บไซต์์ allianz.co.th
•	 รัับเงิินค่่าสิินไหมทดแทนคืืนเป็็นเช็็คธนาคาร
•	 โอนเงิินเข้้าบััญชีีธนาคารของผู้้�เอาประกัันภััย โดยแนบสํําเนาบััญชีีธนาคาร
ในกรณีีที่่�สมาชิิกมีีหลัักฐานประกอบการเรีียกร้้องสมบููรณ์์ อลิิอัันซ์์ อยุุธยา จะพิิจารณาการให้้ 

ความคุ้้�มครอง ได้้โดยไม่่จํําเป็็นต้้องตรวจข้้อมููลใดๆ หรืือร้้องขอเอกสารเพิ่่�มเติิม และจะทํําการจ่่าย 
ค่่าสิินไหมทดแทนภายใน 15 วัันทํําการ
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คําํแนะนําํในการเรีียกร้้องค่่าสินิไหมทดแทน
•	 การจ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทนจะอยู่่�ภายใต้้เงื่่�อนไขข้้อกํําหนดและตารางผลประโยชน์ข์องแผน 

ประกันัภัยัอุบุัตัิเิหตุตุามท่ี่�ปรากฏในกรมธรรม์์ประกัันภัยั รวมถึึงข้้อตกลงการเปลี่่�ยนแปลง 
ข้้อสััญญาใดๆ ที่่�มีีผลบัังคัับใช้้ระหว่่างที่่�สมาชิิกเข้้ารัับการรัักษาพยาบาล

•	 อลิอิันัซ์ ์อยุธุยา จะจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาลและค่า่ใช้้จ่า่ยต่า่งๆ ที่่�เกิดิจากการรักัษาพยาบาล
เนื่่�องจากอุุบััติิเหตุุ ตามสิิทธิ์์�ของสมาชิิกเท่่านั้้�น

•	 อลิอิันัซ์ ์อยุธุยา จะจ่า่ยค่า่สินิไหมทดแทนในกรณีไีด้้รับัชํําระค่า่เบี้้�ยประกันัจากสมาชิกิแล้้ว เท่า่นั้้�น
•	 อลิิอัันซ์์ อยุุธยา จะไม่่จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนใดๆ ให้้กับสมาชิิกหรืือสมาชิิกในครอบครััว 

หากมีีการผิิด ข้้อสััญญาตามเงื่่�อนไขและข้้อกํําหนด เช่่น กรณีีใบเสร็็จรัับเงิินต้้นฉบัับ
สููญหาย หรืือกรณีีที่่�การเจ็็บป่่วยนั้้�นเป็็นมาก่่อนทํําประกััน เป็็นต้้น

•	 ในกรณีีที่่�สมาชิิกมีีค่่าใช้้จ่่ายส่่วนที่่�เกิินสิิทธิ์์�ผลประโยชน์์ของสมาชิิก หรืือค่่าใช้้จ่่ายที่่�ไม่่อยู่่�
ในความคุ้้�มครองและสมาชิิกมิิได้้ชํําระค่่าใช้้จ่่ายดัังกล่่าวโดยตรงกัับโรงพยาบาลหรืือ
คลิินิิก หรืือในกรณีีที่่�อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ให้้ความคุ้้�มครองแก่่สมาชิิกไปแล้้วโดยมาทราบ
ข้้อมููลในภายหลังัว่า่ความเจ็บ็ป่ว่ยที่่�สมาชิกิได้้รับัความคุ้้�มครองไปแล้้วนั้้�น ไม่อ่ยู่่�ในเงื่่�อนไข
ความคุ้้�มครอง อลิิอัันซ์์ อยุุธยา จะส่่งใบแจ้้งหนี้้�ไปเรีียกค่่าใช้้จ่ายดัังกล่่าวกัับสมาชิิก  
หากสมาชิิกมิิได้้ชํําระค่่าใช้้จ่ายตามใบแจ้้งหนี้้�ให้้แล้้วเสร็็จภายในระยะเวลาที่่�กํําหนด อาจเป็็น
เหตุุให้้สมาชิิกถููกระงัับสิิทธิ์์�การใช้้บััตรสมาชิิกในการรัักษาพยาบาลได้้

•	 สมาชิิกสามารถตรวจสอบเงื่่�อนไขข้้อกํําหนดความคุ้้�มครอง และตารางผลประโยชน์์ของ
แผนประกัันสุขุภาพของสมาชิิกในกรมธรรม์์ประกันัภัยัที่่�บริษัิัทฯจัดัส่่งให้้ หรืือติิดต่่อศูนูย์์
บริิการ ข้้อมููลสมาชิิกอลิิอัันซ์์ อยุุธยา

การบริกิารผู้้�ถืือกรมธรรม์์
อลิอิันัซ์์ อยุุธยา พร้้อมให้้บริิการแก่่สมาชิิกทุุกท่่าน โดยดููแลและให้้คํําปรึึกษาในเรื่่�องต่่างๆ เพื่่�อ

ให้้มั่่�นใจว่่าท่่านจะได้้รัับประโยชน์์สููงสุุดจากกรมธรรม์์ประกัันภััยของท่่าน
การเปลี่่�ยนแปลงที่่�อยู่่�ในกรมธรรม์์
หากท่่านเปลี่่�ยนที่่�อยู่่� กรุุณาแจ้้งให้้บริิษััทฯ ทราบ โดยติิดต่่อศููนย์์บริิการข้้อมููลสมาชิิกอลิิอัันซ์์ 

อยุุธยา เพื่่�อให้้การส่่งเอกสารเกี่่�ยวกัับค่่าสิินไหมทดแทน เอกสารการแจ้้งต่่ออายุุกรมธรรม์์ หรืือ
เอกสาร อื่่�นๆ จััดส่่งถึึงท่่านได้้ตามกํําหนดเวลา

การปรับัเปลี่่�ยนผลประโยชน์์
ในกรณีีที่่�ท่่านประสงค์์จะปรัับแผนผลประโยชน์์ของท่่านให้้สูงข้ึ้�นในระหว่่างปีีกรมธรรม์์ 

การรัักษาพยาบาลโรคหรืืออาการท่ี่�ท่่านมีีอยู่่�ก่อนวัันท่ี่�ปรัับผลประโยชน์์สููงขึ้้�นจะได้้รับความ 
คุ้้�มครองภายใต้้ผลประโยชน์เ์ดิิม ทั้้�งนี้้�ท่า่นจะต้้องกรอกใบสมัคัรเพื่่�อแถลงสุุขภาพใหม่อ่ีีกครั้้�ง 
และการอนุุมััติิจะเป็็นไปตามเงื่่�อนไขของบริิษััทฯ
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การต่อ่อายุุกรมธรรม์์
อลิอิันัซ์ ์อยุุธยา ขอแนะนํําให้้ท่า่นแจ้้งยืนืยันัการต่อ่อายุุกรมธรรม์ข์องท่า่นก่อ่นวันัที่่�กรมธรรม์์

จะสิ้้�นสุุดความคุ้้�มครอง เพื่่�อความต่่อเนื่่�องของความคุ้้�มครองประกัันสุุขภาพของท่่าน ในกรณีี
ที่่�ท่่านแจ้้งต่่ออายุุกรมธรรม์์หลัังจากวัันที่่�กรมธรรม์์สิ้้�นสุุดลงไปแล้้ว 30 วััน ท่่านจะต้้องกรอก
ใบสมััครเพื่่�อแถลงสุุขภาพใหม่่ ซึ่่�งอาจเป็็นเหตุุให้้ท่านไม่่ได้้รับสิิทธิ์์�ความคุ้้�มครองในการรัักษา
พยาบาลในอาการที่่�ท่่านเคยได้้รัับในปีีที่่�ผ่่านมา

การยกเลิกิกรมธรรม์์
ในกรณีีท่ี่�ท่่านได้้ใช้้สิทธิ์์�เรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนแล้้ว ท่่านไม่่มีีสิิทธิ์์�ยกเลิิกกรมธรรม์์

ประกัันภัยันี้้� ท่า่นสามารถแจ้้งยกเลิิกกรมธรรม์์ของท่่านได้้โดยการทํําหนัังสืือถึึงอลิิอันัซ์์ อยุุธยา 
ล่่วงหน้้าอย่่างน้้อย 30 วััน หากท่่านยกเลิิกกรมธรรม์์ก่่อนวัันที่่�กรมธรรม์์จะหมดอายุุ อลิิอัันซ์์ 
อยุุธยา จะคืืนเบี้้�ยประกัันภััยส่่วนที่่�เหลืือให้้กัับท่่าน (ถ้้ามีี) โดยคํํานวณจากอััตราเบี้้�ยประกัันภััย
ระยะสั้้�นที่่�กํําหนด โดยสํํานักังานคณะกรรมการกํํากัับและส่่งเสริิมการประกอบธุรุกิิจประกันัภััย 
(คปภ.) และ จากวัันที่่�ได้้รัับบััตรสมาชิิกประกัันสุุขภาพคืืน

การบริิการลููกค้้า
อลิิอัันซ์์ อยุุธยา มุ่่�งให้้ความสํําคััญในการมอบการบริิการที่่�เป็็นเลิิศ และสร้้างความพึึงพอใจ

สููงสุุดแก่่ สมาชิิก ด้้วยบริิการที่่�รวดเร็็ว และมีีประสิิทธิิภาพจากทีีมงานมืืออาชีีพ

อลิิอัันซ์์ อยุุธยา Call Center
◆	 โทรศััพท์์ : 1292 บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง
◆	 โทรสาร : 0 2230 6556 
◆	 Email: csc@allianz.co.th

อลิิอัันซ์์ อยุุธยา Complaint Unit
◆	 โทรศััพท์์ : 1292 บริิการทุุกวัันตลอด 24 ชั่่�วโมง
◆	 โทรสาร : 0 2230 6556 
◆	 Email: bcu@allianz.co.th

หน่่วยงานรัับเรื่่�องร้้องเรีียนอลิิอัันซ์์ อยุุธยา ให้้คํําแนะนํําและแก้้ไขปัญหาเก่ี่�ยวกัับ
กรมธรรม์์ การเรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทน การบริิการหลัังการขาย รวมถึึงการรัับเรื่่�อง
ร้้องเรีียนและข้้อเสนอแนะต่่างๆ เพื่่�อนํํามาพััฒนาการบริิการ ให้้ดีียิ่่�งขึ้้�นต่่อไป

อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ฝ่่ายขาย
◆	 โทรศััพท์์ 0 2677 0000 กด 1 (ระบบอััตโนมััติิ) และ

0 2232 8555 กด 1 หรืือ 2 (ระบบอััตโนมััติิ)
(วัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 8.30 น. - 17.30 น. ยกเว้้นวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์)

อลิิอัันซ์์ อยุุธยา ฝ่่ายต่่ออายุุกรมธรรม์์ประกัันภััย โทรศััพท์์ : 0 2677 0055 
◆	 โทรสาร : 0 2230 6512 Email: TH-loyalty@allianz.co.th
◆	 (วัันจัันทร์์ - ศุุกร์์ เวลา 8.30 น.-17.30 น. ยกเว้้นวัันหยุุดนัักขััตฤกษ์์)
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บริิการ Allianz Ayudhya E-Service
บริิการ E-Service ของอลิิอัันซ์์ อยุุธยา ช่่วยอํํานวยความสะดวกแก่่สมาชิิกในด้้าน

ผลประโยชน์์ ของสมาชิิกหลากหลายบริิการผ่่านเว็็บไซต์ของอลิิอัันซ์์ อยุุธยา หรืือผ่่านมืือถืือ
ของสมาชิกิได้้แก่ ่Allianz Ayudhya SMS, E-Claim Statement และ my health by Allianz 
Ayudhya (Mobile Application & Website)

1. Allianz Ayudhya SMS บริิการส่่งข้้อมููลผ่่านโทรศััพท์์มืือถืือที่่�ลงทะเบีียนไว้้กัับ my 
health by Allianz Ayudhya Website หรืือลงทะเบีียนผ่่านศููนย์์บริิการข้้อมููลสมาชิิกอลิิอัันซ์์ 
อยุุธยา โดยอลิิอัันซ์์ อยุุธยา จะส่่ง SMS ยืืนยัันสิิทธิ์์�คุ้้�มครองค่่ารัักษาพยาบาลให้้แก่่สมาชิิกใน
กรณีีที่่�เข้้าพัักรัักษาตััวในสถานพยาบาลในเครืือข่่ายของอลิิอัันซ์์ อยุุธยา แจ้้งผลการพิิจารณา
จ่่ายค่่าสิินไหมทดแทน กรณีีสํํารองจ่่ายค่่ารัักษาพยาบาล แล้้วส่่งเอกสารเรีียกร้้องค่่าสิินไหม
ทดแทนมายัังอลิิอัันซ์์ อยุุธยา ทั้้�งการจ่่ายสิินไหมทดแทนผ่่านทางเช็็ค หรืือโอนเข้้าบััญชีี

2. E-Claim Statement บริกิารแจ้้งผลการพิิจารณาสินิไหมผ่า่นทางอีีเมล เพื่่�อแจ้้งผลการ
เรีียกร้้องค่า่สินิไหมทดแทนการรักัษาพยาบาล กรณีีสํํารองจ่า่ยค่า่รักัษาพยาบาลแล้้วส่ง่เอกสาร 
เรีียกร้้องค่่าสิินไหมทดแทนมายัังอลิิอัันซ์์ อยุุธยา โดยสมาชิิกจะได้้รัับ E-Claim Statement 
แจ้้งผล ณ วัันท่ี่�อลิิอัันซ์์ อยุุธยา พิิจารณาจ่่ายค่่าสิินไหมทดแทนเสร็็จสิ้้�น ทั้้�งนี้้� เพื่่�อช่่วยให้้
สมาชิิกได้้รับทราบผล การพิิจารณาเร็็วขึ้้�น และยัังสามารถจดเก็็บเอกสารเพื่่�ออ้้างอิิงในอนาคต 
รวมทั้้�ง ป้้องกัันเอกสารตกหล่่น

3. my health by Allianz Ayudhya (Mobile Application) ช่่วยให้้สมาชิิกตรวจ
สอบข้้อมููลต่่างๆ ด้้วยตััวเองทุุกที่่� ทุุกเวลาผ่่านสมาร์์ทโฟน หรืือแท็็บเล็็ตของสมาชิิกเพีียง
ดาวน์์โหลด my health by Allianz Ayudhya ผ่า่น App Store ในระบบ iOS หรืือ Google 
Play ในระบบ Android แล้้วลง ทะเบีียนด้้วยหมายเลขกรมธรรม์์ สมาชิิกก็็จะสามารถตรวจ
สอบข้้อมููล และแก้้ไขข้้อมููลส่่วนตััว การเบิิกจ่่ายสิินไหมทดแทนตรวจสอบการใช้้ผลประโยชน์์ 
ผู้้�ป่่วยนอก (OPD) (ถ้า้มีี) รวมทั้้�งค้้นหาสถาน พยาบาลในเครือืข่า่ย ทั้้�งแบบรายชื่่�อ หรือืค้้นหา
พื้้�นที่่�ใกล้้เคีียงรััศมีี 10 กม. พร้้อมแสดงแผนที่่� และติิดต่่ออลิิอัันซ์์ อยุุธยา ผ่่านอีีเมล ได้้ทัันทีี 
ทั้้�งนี้้� ท่า่นยังัสามารถใช้้บริกิารดัังกล่า่วผ่า่นทาง my health by Allianz Ayudhya Website 
ได้้เช่่นกััน

8 คู่มือสมาชิกประกัยอุบัติเหตุส่วนบุคคล Accident Plus
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